Geprüft und für Gut befunden: 

BüroAktiv - Freiwilligenagentur im Bürgerinstitut e. V. erhält Qualitätssiegel der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen 

Mit Spannung haben die drei hauptamtlichen und rund 60 freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Ergebnis eines halbtägigen Audits in der Freiwilligenagentur erwartet. Das BüroAktiv – Freiwilligenagentur wurde auf Herz und Nieren geprüft. Das Ergebnis kann sich sehen lassen: In allen Bereichen hat das BüroAktiv bestens abgeschnitten. 

Wie kann der Einstieg in eine freiwillige Tätigkeit weiter erleichtert werden? Sind Freiwillige kompetent und umfassend beraten worden? Können die Angebote für Freiwillige und soziale Organisationen noch verbessert werden? Wie werden hauptberufliche und freiwillige Mitarbeiter in der Freiwilligenagentur qualifiziert? 
In diesen und vielen weiteren Fragen haben die Mitarbeiterinnen vom BüroAktiv - Freiwilligenagentur ihre Arbeit durchleuchten lassen. Nun wurde die Agentur schon zum zweiten Mal mit dem Q. ausgezeichnet. „Q. - Qualität! Auf den Punkt gebracht“ heißt das speziell für Freiwilligenagenturen entwickelte Qualitätssiegel der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa). 

Seit 1992 informiert und berät das BüroAktiv – Freiwilligenagentur in der Trägerschaft des Bürgerinstituts Menschen, die sich freiwillig engagieren wollen. Die Agentur stärkt freiwilliges Engagement und sie setzt sich für gesellschaftliche Anerkennung und verlässliche Rahmenbedingungen ehrenamtlicher Arbeit ein. Das BüroAktiv entwickelt eigene Projekte und Projekte mit anderen und bietet vielfältige Qualifizierungsangebote für Freiwillige und gemeinnützige Organisationen an. Es vermittelt engagierte Unternehmen für soziale Einsätze in gemeinnützigen Einrichtungen. Und inzwischen gibt es eine Zweigstelle in Bergen-Enkheim, in der das freiwillige Engagement im Stadtteil gefördert wird. 

„Alles in allem eine echte Erfolgsgeschichte,“ sagt Martin Berner, Geschäftsführer des Bürgerinstituts „und wir freuen uns, dass unabhängige Bewerter das auch so sehen. Wir sehen die Auszeichnung als Bestätigung des Vergangenen und als Ermutigung, unsere Arbeit immer weiter zu entwickeln.“  
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